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La presente guia ha sido elaborada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y ofrece informacion béasica para la
instalacion del JAVA, el cual permitird que los usuarios de Central Directo puedan ingresar, al ser un componente
necesario para la utilizacion de un aplicativo que trabaja con el certificado digital.

¢ Como instalo java?

El usuario que no tenga instalado el software “java” de la version 8 en adelante, debera instalarlo en su computador
para que pueda ser utilizado con un aplicativo desarrollado en el BCCR y que tiene como objetivo el uso de la firma
digital en Central Directo en los navegadores publicados por el BCCR.

Para instalar el software solo requiere seguir los siguientes pasos:

Ingreso al sitio

Debera ingresar al sitio www.java.com. Esta version es gratuita.

Solo debe verificar que esta instalando la version 8 o superior y dar clic en “descarga gratuita de java”.

Descargar  Ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

Descarga gratuita de Java

» ;Qué es Java? » ;Tengo Java? » ;Necesita ayuda?

Acerca de Java (sitio en inglés)

‘ o%a Trem——
| ¢ @ Al: < Java
EESEEE (@) Alice )] s
Greenfoot 3
L
Java Developer Java + Alice Java + Greenfoot Java + BlueJ Oracle Academy Java Magazine
Conference
Seleccionar idioma | Acerca de Java | Scporte | Desarrolladores ORACLE

Privacidad | Condiciones de uso | Marcas reqistradas | Descargo de

Luego le aparecera la siguiente pantalla y debe dar clic en “aceptar e iniciar descarga gratuita”.
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http://www.java.com/
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cargar  Ayuda

Recursos de ayuda

» 4QUé es Java?
= Eliminar versiones

Java

anteriores de

» Desactivar Java

» Mensajes de error

= Solucionar problemas de

Java
» Ofra ayuda

Usuarios de Windows de

64 bits

¢Utiliza exploradores de 32

y 64 bits?

» Prequntas frecuentes
sobre Java de G4 bits para

Windows

Instalacion fuera de linea

;Tiene problemas con la

descarga?

Pruebe el instalador fuera

de linea

Seleccionar idioma

Privacidad

Descargar Java para Windows
Recomendado Version 8 Update 40 (Tamafio de archivo: 547 KB)

Aceptar e iniciar descarga
gratuita

Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los términos
del acuerdo de licencia de usuario final

u Cuando termine la instalacidn de Java, puede gque tenga que reiniciar su explorador (cierre
todas las ventanas del explorador yvuelva a abrirlas) antes de comprobar su instalacian.

» Instrucciones de instalacidn
» Reguisitos del sistema

;Mo tiene el sistema operativo correcto? Consulte todas las descargas de Java.

También se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime Environment)
como Java Runtime, Runtime Environment, Runtime, JRE, maquina virtual de Java, maguina virtual,
Java VM, JVM, WM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java.

Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores oORACLE
Condiciones de uso

Marcas reqgistradas | Descargo de responsabilidad

En la siguiente pantalla debe dar clic en “guardar archivo”, con lo cual se realizard el proceso de

instalacidn de java.

Abrienda jxpiinstall.exe

Ha elegido abrir:

[° jxepiinstall.exe

que es: Binary File (548 KB)
de: http://sdlc-esd.sun.com

;Le gustaria guardar este archivo?

Guardararchivol l Cancelar ]
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Cuando finalice la instalacién debe ejecutar el programa, lo cual lo realiza al dar clic en el siguiente
S5
[

Jxpiinstall.e
Xe In

. En este momento aparece la siguiente pantalla a la cual debe dar clic en “instal

[ Java Setup - Welco |

icono:

Welcome to Java

Java provides safe and secure access to the world of amazing Java content.
Fram business solutions to helpful utilities and entertainment, Java makes your
internet experience come to life,

MNote: Mo personal information is gathered as part of our install process.
Click here for more information on what we do collect,

Click Install to accept the license agreement and install Java now.

[Tl change destination folder cancel ] [ mstall = |

El sistema le brindara una pantalla en la cual le indica el procentaje de instalacién:
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Status:  Installing Java

3 Billion Devices Run Java

ORACLE

Cuando se finalice la instalacion debe en la siguiente pantalla dar clic en “close”.

\/ You have successfully installed Java

You will be prompted when Java updates are available. Always install
updates to get the latest performance and security improvements.

More about update settings

When you click close, your browser will be opened so you can verify that
Java is working.

Close

En este momento se presenta la siguiente pantalla, para que usted pueda validar la versién de java que
se ha instalado. Recuerde que la que se requiere es JAVA 8 o superior.
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Ayuda

SEEIEES 5 G0 Verificar la versidon de Java
» 20ué es Java?
= Eliminar versiones Aseqgurese de que tiene instalada la version de Java recomendada para su sistema operativo.

anteriores de Java
» Desactivar Java

» Mensajes de error Verificar Ia version de
» Solucionar problemas de NEVE]

Java
» Otra ayuda

G Si ha completado recientemente 1a instalacidn de software de Java, reinicie el explorador
(cierre todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) para activar la versidn Java recién

LPor qué no puedo usar instalada en el explorador. Javascript también debe estar activada.
Chrome con Java 7 en mi
Mac?

Mac 05 X Chrome

Todas las descargas de
Java

Si desea descargar Java
para otra computadora o
sistema operativo, haga
clic en el enlace que

aparece a continuacién.
Todas las descargas de

Java
Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores ORACLE
Privacidad | Condiciones de uso | Marcas registradas | Descargo de responsabilidad

En este proceso serd direccionado a otra pantalla, en la cual debe aceptar su verificacién y al finalizar el
proceso se le presentard esta pantalla, en la cual podrd validar su versidn instalada.
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argar  Ayuda

et Version de Java verificada

» i0UEé es Java?

» Eliminar versiones O Enhorabuena.

anteriores de Java Tiene instalada la version de Java recomendada (Version 8 Update 40).

» Desactivar Java

= Mensajes de error

» Solucionar problemas de
Java

» Dira ayuda

Mac 05 X Chrome

;Por qué no puedo usar
Chrome con Java 7 en mi
Mac?

Todas las descargas de
Java

Si desea descargar Java
para ofra computadora o
sistema operativo, haga
clic en el enlace que
aparece a continuacion.
Todas las descargas de
Java

Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores OoORACLE
Privacidad | Condiciones de uso | Marcas registradas | Descargo de responsabilidad

En este momento su computadora tiene el java instalado y podra validar que pueda ingresar

correctamente en el sitio de verificacion www.firmadigital.go.cr. Para conocer como realizar la

verificacion, puede consultar la guia de verificacion que se encuentra publicada en la plataforma de
Central Directo en el apartado de guias.
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Centro de Atencion al Cliente

Para su comodidad e inmediata atencién, el BCCR cuenta con un Centro de Atencién al Cliente que le ayudara en
caso de tener dudas o enfrentar algun problema con el servicio.

Para acceder al Centro de Atencion al Cliente de Central Directo, usted no necesita trasladarse a las oficinas del
BCCR; unicamente debe enviar un correo electrénico a la direccion: centraldirecto@bccr.fi.cr, o al teléfono 2243-
4000.

En caso de necesitar ayuda del Centro de Soporte de Firma Digital podra llamar al nimero de teléfono: 2528-4949 o
al correo: www.soportefirmadigital.com
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